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Wprowadzenie

Niezwykle szybki rozwo6j technologii informatycznych, postgp w nauce, zmiany w
strukturze 1 sposobie funkcjonowania spoteczenstw, a takze wzrost zainteresowania kultura i
sztuka zaowocowaly zmiana epoki cywilizacji przemystowej w epok¢ cywilizacji
informacyjnej. Podstawowym jej elementem jest globalne spoteczenstwo informacyjne, a
jedna z najwazniejszych warto$ci informacja, ktéra Arnold (Arnold, 2004) definiuje jako
wiedzg prezentowana przy pomocy tekstu lub obrazu, przygotowana w konkretnym celu,
przeznaczona dla okre$lonej grupy odbiorcow oraz majaca zdefiniowana strukture i
zawarto$¢. Przedstawiona definicja doskonale pasuje do pojgcia spoteczenstwa
informacyjnego, w ktorym dopuszcza si¢ nowe kategorie produktoéw oparte na ustugach i
dobrach informacyjnych, ktorych cecha charakterystyczna jest $wiadczenie ich poprzez sieci
informatyczne.

Poszerzanie zakresu oraz zmiana sposobu prezentacji informacji, a takze zwigkszanie
udziatu informacji elektronicznej wymusilty wprowadzanie w bibliotekach nowoczesnych
technologii informatycznych oraz narzucity konieczno$¢ zmiany sposobu pracy bibliotekarzy.
Fisher (Fisher, 2003) prezentuje ewolucje wymagan dotyczacych bibliotekarzy zatrudnianych
w bibliotekach w Stanach Zjednoczonych, zachodzaca w ciagu ostatniej dekady. W badaniach
tego autora wida¢ wyraznie, iz w zawodach zwiazanych z udostgpnianiem informacji,
szczegOlnego znaczenia nabieraja umiejetnosci zwiazane z wyszukiwaniem, filtrowaniem,
analiza, a takze ocena waznosci 1 wiarygodnos$ci informacji. Wzrost wymagan oraz zmiana
profilu pracy pracownikow biblioteki skutkuja tworzeniem nowych zawodéw: Bibliotekarza —
specjalisty od zasobow cyfrowych, Bibliotekarza — specjalisty od informacji elektronicznej
oraz ,,Bibliotekarza cyfrowego”.

Inng konsekwencja zachodzacych zmian jest konieczno$¢ rozbudowy i modernizacji
infrastruktury informatycznej bibliotek. Kupowanie serwerdow, sprzg¢tu sieciowego,
oprogramowania, a takze rozbudowa okablowania strukturalnego oraz wykupowanie
szerokopasmowych tacz internetowych wymagaja ogromnych, czgsto wielomilionowych
inwestycji. Jednym z podstawowych probleméw w realizacji zadan tego typu jest trudno$é¢ w
integracji zasobow, czesto rozproszonych oraz zapewnienie spdjnej prezentacji réznego
rodzaju informacji. Instytucje udostepniajace bazy danych najczg¢sciej robia to indywidualnie
przy wykorzystaniu wlasnych rozwiazan, co uniemozliwia wspotdzielenie zgromadzonych
danych, a czgsto rowniez znaczaco utrudnia uzytkownikom wyszukiwanie interesujacych
informacji. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest zwykle brak s$rodkow finansowych na
realizacj¢ projektow, brak specjalistow, a czgsto réwniez niedostateczna $wiadomos$é
problemu wsrod kadry zarzadzajacej (Shoham i Roitberg, 2005).

Spoleczenstwo informacyjne

Pojecie spoteczenstwa informacyjnego jest definiowane na wiele réznych sposobow.
Najczgsciej mowi sig, iz jest to spoleczenstwo, oparte na wiedzy, w ktorym towarem staje sig
informacja traktowana jako szczeg6lne dobro niematerialne, réwnowazne lub nawet



cenniejsze od dobr materialnych. Wedhug Li (Li, 2002) mozna wyr6zni¢ kilka cech
charakteryzujacych spoteczenstwo informacyjne. Jedna z najwazniejszych jest znaczacy
udzial nowoczesnych technologii informatycznych warunkujacych rozwoj czlonkow
spotecznosci, w ktorych kluczowego znaczenia nabieraja umiejetnosci korzystania z
komputerowych systemow przechowywania, przetwarzania i przesytania informacji. Rozwoj
tych technologii oraz wzrost przepustowosci i zasiggu sieci teleinformatycznych powoduja
znaczne obnizenie kosztow, przy jednoczesnym poprawieniu dostgpnosci informacji. Kolejna
niezwykle istotna cecha spoteczenstwa informacyjnego jest wszechogarniajacy szum
informacyjny. Zwigkszanie liczby kanalow dystrybucji informacji, m.in. telewizja, radio,
Internet, a takze wszelkiego rodzaju media elektroniczne takie jak e-gazety, elektroniczne
systemy baz danych, e-booki itd., powoduje coraz wigksze trudnosci w odbiorze, filtrowaniu i
przyswajaniu informacji. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz zdolnos¢ spoleczenstwa do
konsumpcji informacji $wiadczy o jego przygotowaniu do nowej epoki cywilizacji
informacyjnej. Li (Li, 2002) wspomina rowniez o innych aspektach spoteczenstwa
informacyjnego, m.in. o wplywie technologii informacyjnych na $wiatowa ekonomig,
zmianach w sposobie pracy ludzi oraz wplywie tych zmian na procesy ich migracji, a takze o
powstawaniu nowych zagrozen cywilizacyjnych, takich jak zanikanie tradycyjnych zawodow,
globalizacja, zdominowanie polityki przez migdzynarodowe Kkorporacje czy wreszcie
zagrozenia prywatnos$ci, kontrola informacyjna oraz przestgpstwa komputerowe.

Kim (Kim, 2000) twierdzi, ze informacja 1 wiedza sa podstawowymi aspektami
funkcjonowania ludzi, a takze firm i instytucji. Dane przechowywane sa na wiele r6znych
sposobow w wielu miejscach, np. ksiazki i dokumenty tradycyjne, ksiazki elektroniczne,
strony WWW, elektroniczne bazy danych, itd. Dodatkowo znaczna czg$¢ wiedzy, w
potaczeniu z do§wiadczeniem oraz indywidualna jej ocena znajduje si¢ w gtowach ludzi w
postaci nigdzie nie publikowanej. Efektem takiej sytuacji jest znaczne rozproszenie wiedzy, a
takze rozbiezno$¢ w formach i formatach przechowywanych informacji, co skutkuje migdzy
innymi znacznymi trudno$ciami w wyszukiwaniu i analizie danych. Czgsto zdarzaja sig
sytuacje, w ktorych informacja jest powielana, a podobne lub identyczne procesy badawcze
przebiegaja w kilku miejscach jednoczesénie, tylko z powodu braku dostgpu do informacji lub
trudnos$ci w jej analizie.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz kluczowym elementem umozliwiajacym funkcjonowanie
spoleczenstwa informacyjnego, a takze jego szybki i bezproblemowy rozwoj jest rozwiazanie
zagadnienia prawidlowego przechowywania, wyszukiwania, filtrowania, analizy oraz
udostepniania informacji 1 wiedzy. Instytucjami przeznaczonymi do realizacji tych zadan sa
biblioteki wraz z najlepiej do tego przygotowanymi ludZzmi, bedacymi profesjonalistami w
swojej dziedzinie wiedzy czyli bibliotekarzami.

Rola bibliotek w tworzeniu spoleczenstwa informacyjnego

Nowoczesne technologie informatyczne pozwalaja na gromadzenie, przetwarzanie oraz
udostgpnianie wiedzy i informacji na niespotykana dotychczas skale. Jednak stopien
skomplikowania tych technologii, niewyobrazalna ilo§¢ dostepnych danych oraz wspomniane
wczesniej znaczne ich rozproszenie powoduja, iz coraz trudniej zwyktemu czlowiekowi
dotrze¢ do poszukiwanej informacji. Konieczne jest zatem korzystanie z pomocy ludzi
posiadajacych wyksztalcenie oraz umiej¢tnosci zarzadzania wiedza, ktorzy przy
wykorzystaniu odpowiednich narze¢dzi informatycznych, potrafia dotrze¢ do informacii,
przetworzy¢ ja oraz przedstawi¢ w ,,przyswajalnej” formie.

W tradycyjnym modelu biblioteki, ktory dotychczas funkcjonowat w wigkszosci miast w
Polsce, czytelnik byl zmuszony do samodzielnego wyszukiwania, filtrowania oraz
przygotowania informacji i wiedzy. Na rysunku 1 przedstawiono schematycznie taki sposéb



korzystania z zasobow bibliotecznych. Czytelnik korzystajacy z biblioteki ma dostep do
wszystkich zasobow w niej udostgpnianych, a takze poprzez infrastruktur¢ informatyczna,
ktoéra tworza komputery oraz sieci teleinformatyczne, dostep do Internetu i baz danych innych
bibliotek. Jednak ze wzgledu na brak specjalistycznych narzedzi przeznaczonych do analizy
danych, a takze z powodu innych zadan zwykle wyznaczanych bibliotekarzom (co eliminuje
mozliwos¢ ich pomocy) proces wyszukiwania informacji jest nieefektywny i czgsto nie
przynosi spodziewanych wynikéw. Efektem takiego sposobu dostgpu do danych jest
niezadowolenie klientow biblioteki, ktorzy nie otrzymuja oczekiwanej informacji.
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Rys. 1. Schemat struktury informatycznej biblioteki oraz tradycyjnego sposobu dostgpu do informacji.

Konieczna jest zatem zmiana dotychczasowego modelu biblioteki poprzez stworzenie
algorytmow i narzedzi informatycznych, ktére pozwola na usprawnienie procesu zarzadzania
wiedza. Jednym stowem niezbedne jest odpowiednie przygotowanie infrastruktury
informatycznej biblioteki oraz pracownikéw informacji, co pozwoli na obstuge czytelnika na
miar¢ biblioteki ery informacyjnej. W procesie ksztattowania wspomnianych narzedzi i
mechanizméw niezwykle istotne sa opinie czytelnikow, korzystajacych z zasobow
bibliotecznych. W Polsce i na $wiecie prowadzi si¢ wiele statystyk zwiazanych z analiza
potrzeb klientow bibliotek. W badaniach Xie (Xie, 2006) przedstawiono oczekiwania
czytelnikbw w odniesieniu do bibliotek 1 bibliotekarzy. Najwazniejsze z nich to:
przechowywanie oraz udost¢pnianie zasoboéw informacyjnych zar6wno w postaci tradycyjnej
jak 1 elektronicznej, zapewnienie mozliwos$ci skorzystania z danych zgromadzonych w innych
bazach danych dostgpnych za posrednictwem Internetu, a takze pomoc bibliotekarzy w
wyszukiwaniu informacji oraz korzystaniu z elektronicznych baz danych. Znaczna czg$¢
klientow bibliotek oczekiwala rowniez od bibliotekarzy ustugi polegajacej na wyszukiwaniu,
przygotowaniu i1 prezentacji gotowej informacji i wiedzy. Kolejnymi zadaniami stawianymi



przed pracownikami bibliotek byto gromadzenie oraz publikowanie informacji, ktore bez ich
dziatan nie bylyby dostgpne on-line (np. dokumenty zwigzane z regionem czy informacja
biznesowa i turystyczna).

Na rysunku 2 przedstawiono koncepcje struktury informatycznej nowoczesnej biblioteki,
w ktorej z punktu widzenia czytelnika kluczowa rolg odgrywaja elementy zwiazane z
wyszukiwaniem, przygotowaniem 1 udostgpnianiem informacji. Elementami tymi sa
pracownik informacji, czyli pracownik biblioteki specjalizujacy si¢ w zarzadzaniu wiedza
oraz wyspecjalizowane systemy wyszukiwawcze, ktore najczesciej sa dedykowanymi
systemami komputerowymi przeznaczonymi do wyszukiwania, filtrowania i analizy wiedzy.
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Rys. 2. Schemat struktury informatycznej biblioteki ery informacyjne;.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz koncepcja roli bibliotekarza ewoluuje. Dzisiaj bibliotekarz
tworzy informacje o zasiggu i znaczeniu lokalnym (przede wszystkim bazy bibliograficzne)
oraz udostgpnia dane — zazwyczaj lokalnie, natomiast ,jutro” bibliotekarz bedzie
przewodnikiem po S$wiecie wiedzy, tworzacym informacje o zasiggu globalnym,
wyszukujacym oraz przygotowujacym informacje z wielu zrédel. Bedzie takze doradca w
zakresie zrodet informacji, a takze koordynatorem procesow tworzenia zaawansowanych
systemoéw wyszukiwawczych, ekstrakcji 1 analizy informacji, a takze dedykowanych
systemow eksperckich.

W badaniach Rice-Lively (Rice-Lively i Drew Racine, 1997) przedstawiono analizg zadan
i zakresu pracy bibliotekarzy, na przestrzeni trzech ostatnich dekad dwudziestego wieku.
Wnhioski plynace z badan potwierdzaja przytoczona powyzej opini¢ 1 wskazuja, iz w
nadchodzacych latach tradycyjni bibliotekarze pozostajacy dotychczas w cieniu przeksztatca
si¢ w pracownikow informacji, ktérych glownym zadaniem bedzie zarzadzanie wiedza i
informacja.



Zmiany zachodzace w zawodzie bibliotekarza wymuszaja zdobywanie przez t¢ grupe
zawodowa nowych umiejetnosci, polegajacych przede wszystkim na wyszukiwaniu
informacji, orientacji w wielu réznych dziedzinach nauki, kultury i sztuki, a takze znajomosci
nowoczesnych technologii informatycznych — komputeréw, sieci komputerowych, Internetu
oraz technologii komunikacyjnych. Konieczna bgdzie takze umiej¢tnos¢ analizy danych,
filtrowania szumu informacyjnego, znajomo$¢ zasad pracy z lokalnymi i1 rozproszonymi
bazami danych, a takze umiejg¢tno$¢ tworzenia i edycji informacji oraz zarzadzania bazami
wiedzy.

Zmiany w infrastrukturze informatycznej bibliotek

Rozwd¢j infrastruktury informatycznej bibliotek, a takze wzrost potrzeb informacyjnych
spoteczenstwa generuje potrzebg wykorzystania nowoczesnych technologii analizy danych,
takich jak: systemy data mining, systemy eksperckie oraz metody sztucznej inteligenciji.
Konieczna jest rowniez centralizacja przetwarzania danych bibliotecznych, a takze tworzenie
centréw dystrybucji informacyjnych baz danych oraz bibliotek cyfrowych i wirtualnych.

Wzrost kosztow funkcjonowania infrastruktury informatycznej, a takze konieczno$¢
nieustannego inwestowania w sprz¢t 1 oprogramowanie wymusza centralizacje przetwarzania
danych bibliotecznych (Pradt Lougee W., 2002). Konieczne jest zatem tworzenie o§rodkow:
gromadzacych, przetwarzajacych i udostepniajacych dane biblioteczne, udostepniajacych
aplikacje przeznaczone do zarzadzania zasobami informacyjnymi mniejszych bibliotek, a
takze prowadzacych szkolenia specjalistyczne oraz kursy dla bibliotekarzy 1 czytelnikow.
Przyktadem takiego rozwiazania moze by¢ Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych
funkcjonujace w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zielonej Gorze.
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Rys. 3. Struktura Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych.

Gléwnymi celami CPDB sa: przetwarzanie i udostgpnianie danych bibliograficznych oraz
aplikacji bibliotecznej wraz z oprogramowaniem systemowym 1 bazodanowym. Osrodek



zapewnia bezpieczenstwo tych danych (dostep, archiwizacja itd.), dba o aktualnos¢
oprogramowania bibliotecznego, czuwa nad jakos$cia bazy danych (m.in. weryfikuje opisy
bibliograficzne stworzone przez biblioteki regionalne), a w ramach oferty dodatkowej
proponuje bibliotekom mozliwos¢ skorzystania z dostgpu do Internetu, kont poczty
elektronicznej oraz publikacji stron WWW na swoich serwerach. Natomiast biblioteki
regionalne, ktére przylacza si¢ do CPDB korzystaja z pelnej funkcjonalnosci systemu
bibliotecznego, maja dostep do baz danych bibliograficznych — moga importowaé opisy
bibliograficzne, wspottworza bazy danych oraz w ograniczonym zakresie partycypuja w
kosztach funkcjonowania osrodka.

Z punktu widzenia czytelnikow niezwykle istotna jest mozliwos¢ przeszukiwania catej
bazy danych, czyli zasobow wszystkich bibliotek przytaczonych do CPDB, a takze tatwos¢
rezerwacji dokumentéw w tych bibliotekach, w ktorych maja takie uprawnienia.

Infrastruktura informatyczna CPDB opiera si¢ na technologiach sieciowych, w ktorych
wykorzystuje si¢ najwyzszej klasy sprzet 1 oprogramowanie. Sie¢ LAN (ethernet 100/1000
Mbit/s) zbudowana jest w oparciu o sprz¢t firmy 3Com oraz CISCO. Dostgp do
oprogramowania bibliotecznego, baz danych oraz podstawowych uslug sieciowych
zapewniaja serwery firmy SUN Microsystems, migdzy innymi: czteroprocesorowy Sun Fire
V440 wraz z macierza dyskowa Sun StorEdge, serwer SUN Ultra Enterprise 450, Sun Blade
100, Sun Ultra 5. W sieci funkcjonuje réwniez serwer HP Proliant oraz sprz¢t dodatkowy
stuzacy do wykonywania kopii bezpieczenstwa systemow i danych, a takze zapewniajacy
zdalny dostep, miedzy innymi karta wieloportowa MOXA Intellio 320Turbo/PCI oraz router
firmy CISCO wyposazony w stosowne moduty. Dostgp do Internetu zapewnia synchroniczne
tacze stale o przepustowosci 1 Mbit/s do wezla sieci miejskiej ZielMAN. Na rysunku 4
przedstawiono uproszczony schemat infrastruktury informatycznej Centrum Przetwarzania
Danych Bibliotecznych w Zielonej Gorze.
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Rys. 4. Uproszczony schemat infrastruktury informatycznej CPDB.

Centralizacja przetwarzania danych bibliograficznych znaczaco poprawia jako$¢ pracy
bibliotekarzy, a wspoldzielenie aplikacji bibliotecznej oraz mozliwo$¢ importu rekordow



powoduja, iz proces komputeryzacji bibliotek trwa znacznie krocej 1 jest przeprowadzany w
profesjonalny sposéb, przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych technologii. Posrod
wazniejszych zalet Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych nalezy wymienic:
— standaryzacjg¢ korzystania z aplikacji bibliotecznej oraz spdjnos¢ srodowiska pracy
bibliotekarzy 1 czytelnikow,
— ulatwienie dostgpu do informacji pracownikom bibliotek i czytelnikom,
— centralne zarzadzanie bazami danych (przetwarzanie danych, zabezpieczenie,
archiwizacja, itd.),
— wspoldzielenie opisow bibliograficznych,
— przyspieszenie 1 ujednolicenie opracowania nowo zakupywanych ksiazek,
— obnizenie kosztéw funkcjonowania infrastruktury informatycznej dla bibliotek
regionalnych,
— dostep do najnowszych wersji oprogramowania bibliotecznego 1 bazodanowego dla
wszystkich bibliotek uczestniczacych w CPDB,
— ulatwienie komunikacji pomigdzy bibliotekarzami.

Proces centralizacji przetwarzania danych bibliotecznych przeprowadzany w modelu
zastosowanym w CPDB wymusza na pracownikach bibliotek zmiang podejs$cia do pracy oraz
narzuca konieczno$¢ zdobycia nowych umiejetnosci. Bibliotekarze zatrudnieni w os$rodku
przetwarzania danych powinni by¢ koordynatorami tworzenia i edycji centralnej bazy danych
bibliograficznych 1 informacyjnych, powinni takze peli¢ nadzér merytoryczny nad
informacja oraz uczestniczy¢ w planowaniu modernizacji oraz rozbudowy systeméw
informacyjnych. Do innych zadan pracownikow biblioteki bedacej osrodkiem przetwarzania
danych w modelu CPDB sa:

— prowadzenie szkolen oraz pomoc techniczna dla bibliotek regionalnych,

— uczestnictwo w procesie integracji systemow bibliotecznych,

— wspomaganie konwersji danych z innych systemow bibliotecznych do formatu
zgodnego z aplikacja funkcjonujaca w CPDB,

— pomoc w planowaniu rozbudowy infrastruktury informatycznej bibliotek
regionalnych,

— koordynacja rozwoju centralnej aplikacji bibliotecznej,

— projektowanie i koordynowanie rozwoju ustug bibliotecznych udostepnianych w
Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych.

Kolejnym przyktadem kierunku zmian w infrastrukturze informatycznej bibliotek jest
projekt ,,Centrum Elektronicznej Informacji Regionalnej i Turystycznej”, ktdry powstat w
Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zielonej Gorze. Podjecie proby realizacji
zadania wynikalo z chegci pelniejszego wykorzystania infrastruktury informatycznej
stworzonej w ramach CPDB, ktéra w polaczeniu z wdrozonymi mechanizmami rozproszonej
edycji, centralnie zarzadzanej, bazy danych pozwoli na integracje zasobow informacyjnych
wojewodztwa lubuskiego.

Szczegotowe cele projektu obejmuja integracje istniejacych informacyjnych baz danych
(bibliograficznych, biznesowych, turystycznych itd.) w jeden zas6b oraz udost¢pnienie
zgromadzonych informacji w ramach funkcjonujacej infrastruktury informatycznej CPDB, a
takze w Internecie. Realizacja zadania pozwoli centralnie zarzadza¢ informacjami co
znaczaco podniesie jako$¢ bazy danych oraz zapewni jej bezpieczenstwo przy jednoczesnym
bezawaryjnym 1 niezawodnym dostepie do danych. Ponadto mozliwo$¢ wspodltworzenia
(zdalne dodawanie, aktualizacja, weryfikacja) danych przez réznego rodzaju jednostki w
regionie (np. Biblioteki, Urzedy), zagwarantuje aktualnos$¢, poprawnos¢ oraz wysoka jako$¢
merytoryczng informacji. Udostgpnianie Elektronicznej Bazy Zasobdéw Informacyjnych
Regionu za posrednictwem portalu internetowego, czyli stron WWW, ktoére sa najbardziej



popularng ustuga Internetu nie narzuca praktycznie zadnych ograniczen (mozna umieszczaé
na nich tekst, grafike, dzwigk, sekwencje video itd.). Podnosi to znaczaco ich atrakcyjnos¢
wizualna, co z kolei wiaze si¢ z poszerzeniem kregu odbiorcow. Ma to ogromne znaczenie w
kontekscie realizacji zadan informacyjnych, z ktérych podstawowym jest umozliwienie
spoteczenstwu dostgpu do wiedzy z maksymalnie wielu dziedzin w maksymalnie przystgpny
sposob. Na rysunku 4 przedstawiono uproszczony schemat Centrum Elektronicznej
Informacji Regionalnej i Turystyczne;.

_ ELEKTRONICZNA BAZA ZASOBOW .
INFORMACYJNYCH REGIONU i

*  Baza danyech bibliograficznych
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1
1
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1
1
1
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1
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]
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Rys. 4. Schemat Centrum Elektronicznej Informacji Regionalnej i Turystyczne;.

Stworzenie Elektronicznej Bazy Zasobow Informacyjnych Regionu ma bardzo wiele zalet,
z ktorych podstawowe to: centralne zarzadzanie informacjami dotyczacymi regionu, szybki i
niezawodny do nich dostep, brak mozliwosci dublowania wpiséw, bardzo niskie koszty dla
poszczegolnych instytucji. Mozliwo$¢ rozproszenia edycji baz danych zapewni aktualnos¢
danych, ich poprawno$¢ merytoryczna, a takze zgodnos$¢ z lokalna rzeczywistoscia

Centralizacja przetwarzania danych niesie rdwniez inne korzys$ci, migdzy innymi to, ze
instytucje regionalne nie beda zmuszone inwestowac¢ §rodkow w bardzo drogi sprzet tworzacy
szkielet sieci komputerowych, serwery, sieciowe systemy operacyjne, oprogramowanie
serwerOw baz danych itd., nie ma rowniez koniecznosci zatrudniania ludzi obstugujacych te
urzadzenia i oprogramowanie (administratorzy, programisci itd.), ktorych wiedza jest cenna i
droga. Kolejna bardzo istotna zaleta powyzszego rozwiazania jest fakt, iz wiele jednostek
regionalnych, m.in. biblioteki, urzedy uczestniczace w projekcie uzyskuja szybkie potaczenie
z siecig Internet, co daje mozliwo$¢ udostgpnienia go lokalnym spotecznosciom. Instytucje,
ktére chciatyby uczestniczy¢ w projekcie, nie musza ponosi¢ praktycznie zadnych kosztow
zwiazanych z budowa lokalnych sieci komputerowej. Do potaczenia i pracy z baza danych
wymagane jest jedynie posiadanie komputera klasy PC z dowolnym systemem operacyjnym,
podtaczonego do sieci Internet.

Przedstawione rozwiazania, ktorych celem jest udostepnianie baz danych 1 aplikacji
wymagaja od centrOw przetwarzania danych nieustannych inwestycji zwiazanych z rozwojem
oraz modernizacja infrastruktury informatycznej. Najczgsciej konieczne sa zakupy sprzetu i



oprogramowania (serwery UNIX-owe klasy midrange, oprogramowanie bazodanowe oraz
portalowe, routery, serwery dostgpowe, sprzet 1 oprogramowanie zabezpieczajace).
Inwestycje obejmuja rowniez wykonywanie i rozbudowg infrastruktury sieciowej
(okablowania strukturalnego, taczy telekomunikacyjnych), a takze konfiguracj¢ 1 wdrazanie
nowych ustug sieciowych. W czasie funkcjonowania centrow przetwarzania danych
niezbedne sa rowniez wydatki na tworzenie, testy i wdrazanie oprogramowania portalowego,
integracje istniejacych baz danych oraz projektowanie, wdrozenie oraz edycj¢ nowych baz
danych.

Nowoczesne technologie przetwarzania informacji

Technologie przetwarzania informacji ewoluuja wraz ze wzrostem ilosci danych,
zwigkszaniem si¢ potrzeb informacyjnych spoleczenstw oraz wymagan zwiazanych z
poprawa jakosci 1 dostgpnosci informacji (Buckland, 2003). Bergeron (Bergeron, 2003)
definiuje kilka podstawowych zadan realizowanych w procesie przetwarzania informacji,
ktore sa zbiezne z zadaniami 1 zakresem dziatalnosci bibliotek przedstawionymi powyzej. W
skrocie mozna je przedstawi¢ nastgpujaco: tworzenie i1 gromadzenie, modyfikacja,
uzytkowanie, archiwizacja, transfer, konwersja, udost¢pnianie, usuwanie. Kazdy z
przedstawionych elementoéw przetwarzania informacji jest opcjonalny i zalezny od zrodia
danych, ich rodzaju, przeznaczenia oraz ,.cyklu zycia”. Niezwykle istotnym elementem jest
Sledzenie przetwarzanych danych, co pozwala na sterowanie procesem, a takze na
wykonywanie zadan specjalnych np. dokonywanie zapisu informacji pozwalajacego na
odtworzenie danych archiwalnych.

Nowoczesne technologie informatyczne dysponuja wieloma metodami przetwarzania
informacji. Wiele z nich wykorzystuje tradycyjne metody numeryczne, zaimplementowane w
mechanizmach baz danych oraz algorytmach wyszukiwawczych. Istnieje jednak cata grupa
narzedzi zwigzanych z szeroko pojgtymi metodami sztucznej inteligencji, czgsto nazywanymi
metodami ,,migkkiej matematyki”. Naleza do nich migdzy innymi sztuczne sieci neuronowe,
algorytmy genetyczne, systemy data mining oraz systemy eksperckie. Pierwsze dwie z
wymienionych metod traktowane sa najczesciej jako narzedzia wspomagajace, rzadko sa
wykorzystywane jako dedykowane narzedzia stluzace do zadan innych niz $cisle inzynierskie.
Zwykle stosuje si¢ je jako elementy bgdace podsystemami przetwarzajacymi dane w ramach
innego, wigkszego systemu, na przyktad systemu ekspertowego.

Systemy data mining, ktore wedlug Giudici (Giudici, 2003) stuza do eksploracji
(ekstrakcji) danych, stanowia jeden z etapoéw procesu odkrywania wiedzy z baz danych.
Zgodnie z przedstawiona przez niego definicja sa to systemy, ktore selekcjonuja, eksploruja
oraz modeluja fragmenty danych wraz z laczacymi je relacjami i przedstawiaja efekt
przetwarzania w postaci akceptowalnej dla czlowieka. Podstawowe modele przetwarzania w
systemach data mining to: streszczanie, poszukiwanie asocjacji (poszukiwanie powiazan),
klasyfikacja oraz grupowanie.

W wigkszosci prowadzonych obecnie projektow badawczych systemy data mining
wykorzystuje si¢ do: analizy czytelnictwa w celu profilowania zakupéw ksiazek oraz
projektowania dostgpu do informacyjnych baz danych, ekstrakcji danych statystycznych
generowanych w czasie przeszukiwania baz danych biblioteki (analizy czytelnikéw, ich
zainteresowan, potrzeb informacyjnych), optymalizacji wyszukiwania informacji w Internecie
wspomagania pracy biblioteki (analizy pracy aplikacji bibliotecznej, struktury danych
bibliograficznych itd.) (Nicholson, 2003). Wykorzystanie tak zaawansowanych systemow
przetwarzania danych wymaga od pracownikow informacji umiejgtnosci pozwalajacych na:
tworzenie systemow ekstrakcji danych przy wykorzystaniu istniejacego oprogramowania, np.



STATISTICA, przygotowanie danych dla potrzeb analiz typu data mining oraz ich
przeprowadzanie, wizualizacje 1 raportowanie wynikow.

System ekspercki (system ekspertowy, system z baza wiedzy) jest to program, lub zestaw
programoéw komputerowych wspomagajacy korzystanie z wiedzy i utatwiajacy podejmowanie
decyzji. Systemy ekspertowe moga wspomagac badz zastgpowaé ludzkich ekspertéw w danej
dziedzinie, moga dostarcza¢ rad, zalecen i diagnoz. Uzytkownik korzysta z systemu
komunikujac si¢ z nim za pomoca interfejsu uzytkownika. Sprowadza si¢ to do zadawania
pytan, udzielania informacji systemowi oraz odbierania od systemu odpowiedzi i wyjasnien.
W bibliotekach wykorzystanie systemow eksperckich sprowadzaé si¢ bedzie migdzy innymi
do wspomagania wyszukiwania informacji w zasobach, analizy informacji zawartych w
bazach danych biblioteki, a takze analizy oraz optymalizacji struktury danych bibliotecznych
przechowywanych 1 przetwarzanych przy wykorzystaniu komputerowych systemow
bibliotecznych. Wdrazanie bibliotecznych systeméw eksperckich wymusi na pracownikach
bibliotek przygotowanie do realizacji nowych zadan takich jak: pomoc czytelnikom w
samodzielnym wykorzystaniu wdrozonych systemoéw eksperckich. Konieczny bedzie takze
udziat bibliotekarzy w tworzeniu takich systemow, poprzez pomoc w identyfikacji
( okresleniu charakteru problemu do rozwiazania), reprezentacji (znalezieniu sposobu
reprezentacji wiedzy), formalizacji (zaprojektowaniu struktur organizujacych wiedze),
implementacji (sformutowanie regut lub ram zawierajacych wiedzg) oraz testowaniu
(sprawdzenie zastosowanych w systemie regut).

Podsumowanie

Zmiany zachodzace w sposobie funkcjonowania spoteczenstw, niezwykle szybki rozwoj
technologii informatycznych, a szczego6lnie sieci teleinformatycznych oraz gwaltowny rozwdj
potrzeb informacyjnych wymusza na bibliotekach modyfikacje sposoboéw dziatania.
Konieczne sa inwestycje w nowe technologie, infrastruktur¢ informatyczna (zasoby
sprzetowe 1 programowe), zmiana sposobu przetwarzania i udostgpniania danych, a takze
wykorzystanie nowoczesnych metod przetwarzania informacji, takich jak systemy ekspertowe
lub technologie data mining.

Zmiany powoduja rowniez konieczno$¢ adaptacji pracownikow bibliotek. Bibliotekarz
pracujacy w bibliotece ery informacyjnej powinien by¢ po czesci informatykiem, ekspertem
w dziedzinie informacji. Musi orientowac si¢ w nowych technologiach i zrédtach informac;ji,
potrafi¢ wyszukac¢, przygotowaé i przekaza¢ zadana informacje, opracowaé i umiesci¢ w
bazach danych znalezione dane, potrafi¢ generowa¢ i przetwarza¢ obrazy cyfrowe,
orientowa¢ si¢ w nowoczesnych metodach przetwarzania danych, a takze potrafi¢ je
wykorzysta¢. Bibliotekarz ery informacyjnej powinien rowniez orientowac si¢ w systemach
przeznaczonych do analizy danych, a takze potrafi¢ je wykorzysta¢ (zaprojektowaé analize
danych oraz wizualizowa¢ jej wyniki), interesowaé si¢ kierunkami rozwoju technologii
informatycznych i informacyjnych
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